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REKLAMACNI RAD PRODUKTU ZAKOUPENYCH V NASEM KOSMETICKEM SALONU

I. OVODNI USTANOVENI
1. REKLAMACNI RAD SE VZTAHUJE NA VSECHNY KOSMETICKE, VIZAZISTICKE
A DOPLNKOVE PRODUKTY, KTERE SALON PRODAVA SVYM KLIENTUM.

II. PRAVO NA REKLAMACI

1. KLIENT MA PRAVO REKLAMOVAT PRODUKT, POKUD ZJISTI, ZE JE PO DATU MINIMALNI
TRVANLIVOSTI UVEDENEM NA OBALU. REKLAMACI MUSI UPLATNIT BEZPROSTREDNE,
NEJPOZDEJI DO 48 HODIN OD NAKUPU A PREDLOZIT PRODUKT V NEZMENENEM STAVU

(VCETNE OBALU S VIDITELNYM DATEM)
2. REKLAMACI JE NUTNE UPLATNIT BEZ ZBYTECNEHO ODKLADU, JAKMILE KLIENT ZJISTI
ZJEVNOU VADU NEBO POKUD SE PROJEVI SKRYTE NEDOSTATKY PRODUKTU PO JEHO

ROZBALENI (NAPR. VYROBNI CHYBY, NESPRAVNA MANIPULACE BEHEM TRANSPORTU)

III. SPOTREBNI LHUTY
1. U VETSINY PRODUKTU JE DATUM SPOTREBY UVEDENO POBLIZ ZKRATKY ,.EXP“. TOTO
DATUM SE OBVYKLE NACHAZI BUD NA SPODNI STRANE OBALU NEBO POBLIZ CAROVEHO
KODU.

2. INFORMACE O EXPIRACI PRODUKTU OSOBNI PECE, PECE O PLET A LICENI, CASTO
NEUVADEJI DATUM SPOTREBY. MISTO TOHO OZNACUJI DOBU TRVANLIVOSTI SYMBOLEM
PAO (DOBA TRVANLIVOSTI PO OTEVRENI). SYMBOL PAO SE ZOBRAZUIJE JAKO IKONA
OTEVRENE SKLENICE, ZA NIZ NASLEDUJE CISLO A PISMENO ,M“. TO PREDSTAVUJE POCET
MESICU, PO KTERE JE PRODUKT BEZPECNE POUZIVAN PO OTEVRENI. NAPR
6M — SPOTREBUJTE DO SESTI MESICU PO OTEVRENI
12M - SPOTREBUIJTE DO DVANACTI MESICU PO OTEVRENTI
VZDY SE RIDTE TIMTO SYMBOLEM, ABYSTE ZJISTILI, JAK DLOUHO JE VYROBEK PO
OTEVRENI VHODNY K POUZITL

IV. PODMINKY REKLAMACE
1. REKLAMACE SE PODAVA OSOBNE V SALONU, PISEMNE NEBO E-MAILEM.
2. KLIENT JE POVINEN UVEST:
« IMENO A DATUM ZAKOUPENI
* NAZEV PRODUKTU A ZAPLACENOU CASTKU
« POPIS REKLAMOVANEHO PROBLEMU
« FOTODOKUMENTACI
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3) KOSMETICKY SALON SE ZAVAZUJE REKLAMACI VYRIDIT NEJPOZDEJI DO
30 PRACOVNICH DNU A INFORMOVAT KLIENTA O DALSIM POSTUPU.

V. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE
1) POKUD JE REKLAMACE OPRAVNENA, MA KLIENT NAROK NA:
« VRACENI CENY PRODUKTU.
« VYMENU PRODUKTU.
« JINOU KOMPENZACI DLE DOHODY.
2) POKUD SALON REKLAMACI ZAMITNE, KLIENT BUDE PISEMNE INFORMOVAN
O DUVODECH.

3) POKUD SE ZAKAZNIK A SALON NEDOHODNOU NA ZPUSOBU VYRIZENI REKLAMACE,
MA ZAKAZNIK PRAVO OBRATIT SE NA CESKOU OBCHODNI INSPEKCI (COI), KTERA JE
PRISLUSNYM ORGANEM PRO MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU.
KONTAKTNI UDAJE CESKE OBCHODNI INSPEKCE: WEB: WWW.COIL.CZ
ADRESA: STEPANSKA 567/15, 120 00 PRAHA 2, TELEFON: +420 296 366 360
TOTO PRAVO ZAKAZNIKA SE RIDI USTANOVENIMI § 20D A NASL. ZAKONA C. 634/1992 SB.,
O OCHRANE SPOTREBITELE.

VI. VYJIMKY Z REKLAMACE
REKLAMACI NELZE UPLATNIT V NASLEDUJICICH PRIPADECH:

« POKUD KLIENT NEDODRZEL DOPORUCENY POSTUP POUZITI PRODUKTU.
« POKUD KLIENT NEUPOZORNIL NA ALERGIE NEBO ZDRAVOTNI STAV, KTERY MOHL
OVLIVNIT UCINKY CI REAKCE NA POUZIVANY PRODUKT.

« POKUD BYLA REAKCE NA PRODUKT SOUCASTI PRIROZENEHO PROCESU,
KTERY BYL KLIENTOVI PREDEM VYSVETLEN.(NAPR. ZARUDNUTI, MIRNE PODRAZDENI,
OLUPOVANI KUZE PO PEELINGU), POKUD KLIENT PREDEM SOUHLASIL S NAKUPEM
A BYL RADNE INFORMOVAN O MOZNYCH REAKCICH.

« POKUD KLIENT NEZAJISTIL PRI SKLADOVANI A POUZIVANI PRODUKTU V SOULADU
S NAVODEM DOSTATECNOU HYGIENU.

« REKLAMACI NELZE UPLATNIT U PRODUKTU, KTERE KLIENT JIZ DRIVE POUZIVAL BEHEM
PROCEDUR V SALONU A BYLY MU PRODANY JAKO NOVE BALENI SE STEJNYM SLOZENIM,
POKUD SE PRI JEJICH DOMACIM POUZITI PROJEVI REAKCE, KTERA BYLA U KLIENTA
BEHEM PROCEDUR NEPOZOROVANA.

« REKLAMACI NELZE UPLATNIT V PRIPADE, ZE KLIENT MEL PRODUKT K DISPOZICI
DOSTATECNE DLOUHO A MOHL JEJ POUZIT V DOBE PLATNOSTI A JEHO POZDEJSI ZJISTENI
EXPIRACE NESOUVISI S CHYBOU SALONU NEBO VYROBCE.
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VIIL 90DENNI MOZNOST VRACENI PENEZ
« JDE O DOBROVOLNOU SLUZBU SALONU, NIKOLIV ZAKONNOU POVINNOST,
« VZTAHUIJE SE POUZE NA NEPORUSENE/CASTECNE POUZITE VYROBKY, KTERE NEJSOU
HYGIENICKY ZAVADNE.
« VRACENI PRODUKTU PROBIHA OSOBNE V NASEM SALONU BEAUTY & WORKSHOP
CENTRE NA ADRESE HUSOVA 2382 LOUNY
« PENIZE SE VRACI DLE DOMLUVY S KLIENTEM, BUD HOTOVE NEBO PREVODEM VE LHUTE
DO 30 DNIL.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI{
1) KLIENT BYL S TIMTO REKLAMACNIM RADEM SEZNAMEN A SOUHLASI S JEHO
PODMINKAML.
2) REKLAMACNI RAD JE VEREJNE DOSTUPNY V SALONU A NA WEBOVYCH STRANKACH
WWW.BCENTRELOUNY.COM

3) TENTO REKLAMACNI RAD JE PLATNY A UCINNY OD 1. 10. 2025.
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