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REKLAMACNI RAD SLUZEB SALONU BEAUTY & WORKSHOP CENTRE

I. UVODNI USTANOVENI
1. TENTO REKLAMACNI RAD BYL VYPRACOVAN V SOULADU S OBCANSKYM ZAKONIKEM
(ZAKON C. 89/2012 SB.) A ZAKONEM O OCHRANE SPOTREBITELE (ZAKON C. 634/1992 SB.)
A STANOVUJE PRAVIDLA PRO UPLATNENI REKLAMACI NA SLUZBY POSKYTOVANE
KOSMETICKYM SALONEM.

2. REKLAMACNI RAD SE VZTAHUIJE NA VSECHNY KOSMETICKE, VIZAZISTICKE
A DOPLNKOVE SLUZBY, KTERE SALON POSKYTUJE SVYM KLIENTUM.

II. PRAVO NA REKLAMACI
1. KLIENT MA PRAVO REKLAMOVAT SLUZBU, POKUD NEBYLA PROVEDENA ODBORNE,
KVALITNE NEBO V SOULADU S DOHODNUTYMI PODMINKAMI.

2. VZHLEDEM K CHARAKTERU POSKYTOVANYCH SLUZEB JE NUTNE REKLAMACI
UPLATNIT JIZ BEHEM CERPANE SLUZBY. U SLUZEB, U KTERYCH SE MUZE VADA PROJEVIT
POZDEII (NAPR. LASH LIFTING, BARVENI RAS A OBOCI APOD.), JE NUTNE UPLATNIT
REKLAMACI NEPRODLENE (MAX. DO 7 DNU OD NAVSTEVY SALONU) PO PROJEVENI VADY
S VYLOUCENIM ZASAHU DALSICH OSOB. NA POZDEJSI REKLAMACE NEMUZE BYT BRAN
ZRETEL. KLADNE NEMOHOU BYT VYRIZENY ANI TY REKLAMACE VAD, DO KTERYCH BYLO
ZASAHOVANO DALSIMI OSOBAMI (NAPR. OPRAVA SLUZBY V JINEM SALONU NEBO
NEODBORNA DOMACI PECE).

3. REKLAMACI NELZE UPLATNIT NA REAKCE PLETIL KTERE JSOU PRIROZENYM
DUSLEDKEM KOSMETICKE PROCEDURY (NAPR. ZARUDNUTI, MIRNE PODRAZDENI,
OLUPOVANI KUZE PO PEELINGU), POKUD KLIENT PREDEM SOUHLASIL S PROCEDUROU
A BYL RADNE INFORMOVAN O MOZNYCH REAKCICH.

III. PODMINKY REKLAMACE
1. REKLAMACE SE PODAVA OSOBNE V SALONU, PISEMNE NEBO E-MAILEM.
2. KLIENT JE POVINEN UVEST:

« IMENO A DATUM NAVSTEVY
« DRUH SLUZBY
« POPIS REKLAMOVANEHO PROBLEMU
*« FOTODOKUMENTACI (POKUD JE TO RELEVANTNI)
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3) KOSMETICKY SALON SE ZAVAZUJE REKLAMACI POSOUDIT NEJPOZDEJI DO 30
PRACOVNICH DNU A INFORMOVAT KLIENTA O DALSIM POSTUPU.

IV. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE
1) POKUD JE REKLAMACE OPRAVNENA, MA KLIENT NAROK NA:
« OPAKOVANI SLUZBY BEZPLATNE (OPRAVA VADNE SLUZBY).
« VRACENI POMERNE CASTI CENY SLUZBY, POKUD NELZE CHYBU NAPRAVIT.
* JINOU KOMPENZACI DLE DOHODY.
2) POKUD SALON REKLAMACI ZAMITNE, KLIENT BUDE PISEMNE INFORMOVAN
O DUVODECH.

3) POKUD SE ZAKAZNIK A SALON NEDOHODNOU NA ZPUSOBU VYRIZENI REKLAMACE, MA
ZAKAZNIK PRAVO OBRATIT SE NA CESKOU OBCHODNI INSPEKCI (COI), KTERA JE
PRISLUSNYM ORGANEM PRO MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU.

KONTAKTNI UDAJE CESKE OBCHODNI INSPEKCE:
WEB: WWW.COIL.CZ
ADRESA: STEPANSKA 567/15, 120 00 PRAHA 2
TELEFON: +420 296 366 360
TOTO PRAVO ZAKAZNIKA SE RIDI USTANOVENIMI § 20D A NASL. ZAKONA C. 634/1992 SB.,
O OCHRANE SPOTREBITELE.

V. VYJIMKY Z REKLAMACE
REKLAMACI NELZE UPLATNIT V NASLEDUIJICICH PRIPADECH:

« POKUD KLIENT NEDODRZEL DOPORUCENOU NASLEDNOU PECI PO PROCEDURE.
» POKUD KLIENT NEUPOZORNIL NA ALERGIE NEBO ZDRAVOTNI STAV, KTERY MOHL
OVLIVNIT VYSLEDEK PROCEDURY.
« POKUD BYLA REAKCE PLETI SOUCASTI PRIROZENEHO PROCESU,
KTERY BYL KLIENTOVI PREDEM VYSVETLEN.
« POKUD KLIENT NEZAJISTIL DOSTATECNOU HYGIENU A PECI O PLET
PO KOSMETICKE PROCEDURE.
« POKUD KLIENT ODCHAZEL SPOKOJEN (V PRIPADE VIZAZISTICKYCH CI DOPLNKOVYCH
RELAXACNICH SLUZEB)

VI. ZAVERECNA USTANOVENI
1) KLIENT POTVRZUIJE, ZE BYL S TIMTO REKLAMACNIM RADEM SEZNAMEN PRED
POSKYTNUTIM SLUZBY.
2) REKLAMACNI RAD JE VEREJNE DOSTUPNY V SALONU A NA WEBOVYCH STRANKACH
WWW.BCENTRELOUNY.COM
3) TENTO REKLAMACNI RAD JE PLATNY A UCINNY OD 1. 10. 2025.
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